
 

Уважаемые коллеги! 

 

В целях повышения эффективности и безопасности процедур проверки 

возраста при реализации продукции с возрастными ограничениями (алкогольная 

продукция, табачные изделия, энергетические напитки), комитет по развитию 

малого, среднего бизнеса и потребительского рынка Ленинградской области (далее 

– комитет) информирует о внедрении Минпромторгом России современного сервиса 

подтверждения возраста – Цифрового ID в национальном мессенджере «MAX». 

Цифровой ID представляет собой надежный и конфиденциальный способ 

подтверждения совершеннолетия, исключающий необходимость передачи 

персональных данных покупателя. Процесс проверки осуществляется путем 

сканирования QR-кода с экрана мобильного устройства покупателя посредством 

приложения «Госуслуги» (сервис «Госкан») или предустановленного программного 

обеспечения на кассовом оборудовании, включая кассы самообслуживания. 

Федеральным законом от 24 июня 2025 г. № 156-ФЗ «О создании 

многофункционального сервиса обмена информацией и о внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации» предусмотрено 

использование указанного сервиса для предоставления гражданами Российской 

Федерации сведений, содержащихся в документах, удостоверяющих личность 

гражданина Российской Федерации, либо иных документах, выданных 

государственными органами, органами местного самоуправления, организациями. 

При этом предоставление сведений с использованием сервиса приравнивается 

к предъявлению соответствующих документов. 

 

  

Главам администраций 

муниципальных районов, 

городского и муниципального 

округа Ленинградской области 

  

Документ создан в электронной форме. № 01-21-6575/2025 от 04.12.2025. Исполнитель: Дубинин Виталий Александрович
Страница 1 из 61. Страница создана: 04.12.2025 16:33



Процедура проверки занимает считанные секунды и предоставляет 

исключительно информацию о статусе «Совершеннолетний». Важно отметить, что 

QR-код является динамическим и обновляется каждые 30 секунд, а отображаемый 

экран защищен от создания скриншотов и несанкционированной трансляции, что 

гарантирует высокую степень безопасности. 

Внедрение данного инструмента в практику работы торговых организаций на 

сегодняшний день позволит сотрудникам заблаговременно освоить перспективную 

и удобную технологию. Кроме того, существует возможность интеграции программ 

лояльности торговых объектов непосредственно в сервис Цифрового ID, что откроет 

дополнительные возможности для взаимодействия с покупателями. 

В связи с вышеизложенным, просим Вас довести информацию о 

необходимости использования Цифрового ID в работе торговых объектов, 

расположенных на территории муниципального образования 

(городского/муниципального округа), разъяснить руководителям торговых объектов 

о возможности внедрения программ лояльности в сервис Цифрового ID и обязать 

руководителей торговых объектов начать использование сервиса Цифровой ID в 

повседневной работе. 

Дополнительно просим проинформировать население муниципального 

образования (городского/муниципального округа) о возможности использования 

данного сервиса. 

В целях мониторинга эффективности информационно-разъяснительной 

работы, проводимой на территории муниципального образования 

(городского/муниципального округа) просим предоставить полный список 

хозяйствующих субъектов, которые были проинформированы по указанному 

вопросу, а также предоставить ссылки на опубликованные посты, новостные 

материалы на официальных веб-сайтах, публикации в СМИ, а также иные 

доступные источники, подтверждающие проведение информационных кампаний. 

Информация по подключению программ лояльности к национальному 

мессенджеру «MAX», маркетинговые материалы для информирования потребителей 

и инструктирования сотрудников по использованию Цифрового ID, инструкция по 

использованию Госкан в мобильном приложении «Госуслуги» для считывания QR-

кодов физическими лицами и ИП прилагается. 

Информацию о проделанной работе просим предоставить в комитет в срок до 

16 декабря 2025 года. 

 

Приложение: на 56 л. 
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Председатель комитета С.И. Нерушай 
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Тулкит
Цифровой ID

для торговых сетей 
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Введение

Цифровой ID — это аналог бумажных 

документов, который позволяет 

подтверждать возраст, льготы, статус 

многодетного родителя и многое другое

Этот тулкит поможет в подготовке рекламных 

материалов для продвижения функции 

Цифрового ID мессенджера МАХ в торговых 
сетях
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Как это работает?

В торговых сетях есть товары 18+, которые,

по закону, нельзя продавать без предъявления паспорта.

В современном мире телефон всегда

под рукой и подключив функцию Цифрового ID

в мессенджере МАХ — потребитель сможет предъявлять 

QR-код вместо бумажных

документов  в торговых сетях 

Это быстро и удобно!
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вы можете взять

Для вашего удобства мы 
подготовили универсальные 
материалы о Цифровом ID
для торговых сетей
вашего бренда

готовые материалы

либо адаптировать

партнерские версии макетов

под ваш бренд, в части цветовых решений
и шрифтов
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Содержание

В магазинах 

Экраны КСО

• Заставка КСО

• Экран при покупке

Кассы 

• Плакат А3 – А6

• Воблер/холдеры

Торговый зал

• Плакат А4/А3

• Воблер/холдер

• Радио ролик

В приложении 

• Баннеры 

• Текст-инструкция (переход с баннера)

• Пуш-уведомление

Инструкция для персонала
торговых сетей 

Макеты для адаптации под цвета
и шрифты своего бренда 

1 2

3

4

Полки с товарами 18+

• Шелфтокер
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В Магазинах
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В приложении
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Материалы без инструкции 
рекомендуется использовать 
только для размеров 
коммуникационного 
материала А6 и менее

В приложении

Учитывая малый 
размер баннеров 
рекомендуется 
использовать макеты 
без мелких 

деталей

Баннеры
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Переход с баннера в раздел 
сайта или приложения

Скачайте или обновите
приложения MAX и «Госуслуги»

Где доступно:

Здесь необходимо указать адреса 
магазинов, где уже можно
воспользоваться Цифровым ID 

1

2

3

4

текст

Откройте МАХ, зайдите в «Профиль»
и выберите «Цифровой ID»

Нажмите «Создать Цифровой ID»

Следуйте инструкции в телефоне

Воспользуйтесь Цифровым ID в приложении МАХ
на кассах самообслуживания для покупки товаров 18+
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На сайте
и в приложении

Коммуникация идет от лица-бренда партнера, в 

рассылке используется его логотип

Пуш-уведомление 

Теперь можно подтверждать возраст на 

кассах самообслуживания через 

мессенджер МАХ

текст

18:14
Теперь можно подтверждать возраст на 
кассах самообслуживания через 
мессенджер МАХ

ВАШ БРЕНД
Сейчас
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Инструкция
для персонала 
торговых сетей
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Макеты для адаптации 
под цвета и шрифты 
брендов-партнеров
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Ваш логотип

Ваши шрифты 
и цвета

Ваш цвет

Зона брендинга 
МАХ —

изменения не 
вносятся

Правила адаптации

Все макеты
должны верстаться с 
сохранением единого 
отступа охранных 
полей
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Правила 
использования 
логотипа МАХ
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Для горизонтального указания партнерства 
и ко-брендинга используется разделение 
чертой
Визуальный вес логотипов
должен быть одинаковым
Расстояние от логотипа партнера 
до черты зависит от края логотипа, 
прилегающего к черте

• Если край ровный, расстояние до черты — 1/2X. 
В случаях когда край логотипа неровный и ему нужна 
визуальная компенсация, расстояние до черты 
подбирается индивидуально

• Единицей отсчета является
ширина фирменного знака

• Толщина разделительной черты — 1/40Х

• Высота разделительной черты – 1Х
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Возможности 
национального 
мессенджера МАХ
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